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Voorstel college van burgemeester en wethouders

Openbaar : Ja, uitgesteld openbaar tot 9 oktober i.v.m. publicatie
Datum vergadering : 7 oktober 2025
Kenmerk : Z148438/ BenW-09967
Portefeuillehouder : J.T. Puijk
Onderwerp : Inkoop huishoudelijke hulp
Speerpunt coalitie : Samen leven, werken en ontmoeten in een gezonde 
leefomgeving

Kernboodschap
Met het inkopen van Hulp bij het Huishouden (HBH) zorgen wij dat deze vorm van hulp 
beschikbaar blijft voor inwoners die hiervoor een Wmo indicatie hebben. Hierdoor kunnen 
deze inwoners langer zelfstandig thuis blijven wonen. Met dit voorstel beogen wij ook dat wij 
voldoen aan de Algemene maatregel van bestuur (AMvB) over het bieden van een reële prijs 
voor het in te kopen product. Hierdoor kunnen de HBH-aanbieders hun product (financieel 
gezien) blijven aanbieden en houden we de HBH-maatwerkvoorziening beschikbaar voor 
inwoners van de gemeente Bronckhorst. 

Voorstel
1. Het nieuwe tarief voor Huishoudelijke Ondersteuning per 1 januari 2026 vast te 

stellen op €42,60 per uur.
2. In te stemmen met de aanpassing van het Regionale inkoopdocument voor Hulp bij 

het Huishouden ingaande 1 januari 2026.

Inleiding
Huishoudelijke Ondersteuning is één van de maatwerkvoorzieningen die gemeenten vanuit 
de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) beschikbaar stellen aan inwoners die dit 
nodig hebben om langer zelfstandig te kunnen blijven wonen. Hiermee wordt beoogd dat 
inwoners die voor deze voorziening in aanmerking komen, in een schoon en leefbaar huis 
kunnen wonen. Jaarlijks passen wij het tarief aan om te blijven voldoen aan de in de 
Algemene maatregel van bestuur (AMvB) bepaalde kostprijselementen en zo te komen tot 
een reële kostprijs. Hierbij gebruiken wij de op 1 juli 2025 geldende CAO VVT. Daarnaast 
passen wij waar nodig het inkoopdocument aan.
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Het inkopen van Hulp bij het Huishouden doen wij sinds 2018 met vijf Achterhoekse 
gemeenten (Winterswijk, Aalten, Berkelland, Oost Gelre en Bronckhorst) gezamenlijk. Vanaf 
2026 sluit ook de gemeente Doetinchem bij dit inkoopproces aan.

In 2025 hebben wij een extern onderzoeks- en adviesbureau onderzoek en een 
marktverkenning laten doen om te komen tot vaststelling van een reëel tarief voor Hulp bij 
het Huishouden in 2026. Dit onderzoek gebruiken wij voor de opbouw van het tarief voor 
Hulp bij het huishouden in 2026

Afstemming
Dit voorstel is afgestemd met Wethouder Puijk, de financieel adviseur, Juridische Zaken, de 
business controller Sociaal Domein, het CLM en het cluster Participatie. Daarnaast hebben 
er drie consultatierondes met aanbieders plaatsgevonden, een uitvraag via VNG-
rekenmodel, een bijeenkomst met aanbieders op 22 juli waarin HHM de uitkomsten en 
uitgangspunten heeft gepresenteerd aan de gecontracteerde aanbieders in aanwezigheid 
van medewerkers van de gemeenten, en een schriftelijke mogelijkheid voor aanbieders om 
te reageren op de door HHM gedeelde uitgangspunten.

Beoogd effect
Het beschikbaar houden van de Wmo-maatwerkvoorziening Hulp bij het Huishouden. 
Daarnaast voldoen we met de aanpassing van het tarief aan de eisen van de AMvB reële 
prijs.

Argumenten
1.1 Met de aanpassing van het tarief per 1 januari 2026 voldoen wij aan de eisen van de 
AMvB (algemene maatregel van bestuur) reële prijs.
De onderbouwing van het tot stand gekomen tarief 2026 is toegevoegd in bijlage 1.
Sinds 1 juni 2017 is de AMvB reële prijs van kracht. Deze heeft als doel dat gemeenten een 
reële prijs betalen voor een Wmo dienst, waaronder Huishoudelijke Ondersteuning. Hiermee 
kan de aanbieder voldoen aan de eisen van kwaliteit, de arbeidsrechtelijke verplichtingen 
van de beroepskracht en de continuïteit van de hulpverlening. De gemeenten hebben 
rekening gehouden met de verschillende kostprijselementen die volgens de AMvB moeten 
worden meegenomen in de berekening van een reëel tarief. De deelnemende gemeenten 
hebben een uitvraag en onderzoek laten uitvoeren door HHM naar deze kostprijselementen 
onder de gecontracteerde partijen. Hiervoor hebben de aanbieders de VNG rekentool 
moeten invullen op basis van hun eigen cijfers. Deze zijn door HHM vergeleken met 
verschillende benchmarks. De uitkomsten van het onderzoek zijn op 22 juli j.l. besproken 
met de aanbieders. Daarna hebben aanbieders nog de gelegenheid gehad om schriftelijk te 
reageren op de uitgangspunten. Het voorgestelde uurtarief is na deze twee 
consultatieronden met de aanbieders gecommuniceerd. In het document Tariefopbouw 2026 
(bijlage 1) zijn ook afspraken gemaakt over de indexering voor komende jaren.
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Het tarief stijgt per 1 januari 2026 van € 37,80 naar €42,60 per uur.

2.1 Met de aanpassing van het inkoopdocument leggen wij de afspraken vast.
In het inkoopdocument leggen wij onder andere afspraken rond verslaglegging vast.
Hiermee komt het document weer in lijn met de werkafspraken zoals wij het afgelopen jaar 
met de aanbieders hebben gemaakt.

Kanttekeningen
1.1 Het kan voorkomen dat een zorgaanbieder het niet eens is met het tarief. 
Een aanbieder kan dan vervolgens besluiten zich niet in te schrijven. Wij verwachten dat met 
de inschrijvers een voldoende dekkend zorglandschap gerealiseerd wordt.

1.2 Met het aanpassen van het tarief waarborgen we nog niet de beschikbaarheid van hulp. 
We zien bij de meeste zorgaanbieders van Hulp bij het Huishouden personeelstekorten 
ontstaan. Dit heeft onder andere te maken met het feit dat veel hulpen de 
pensioengerechtigde leeftijd bereiken enerzijds en dat er anderzijds moeilijk aan nieuw 
personeel is te komen. Dit is niet enkel in de gemeente Bronckhorst het geval maar een 
landelijk probleem. De uitgestrektheid van onze gemeente is wel een knelpunt voor de inzet 
van hulp. Je ziet dat het tekort in meer stedelijke omgeving minder nijpend is. Er is aandacht 
voor en verschillende oplossingsrichtingen worden onderzocht. 

Kosten, baten en dekking
Het nieuwe tarief voor Huishoudelijke Ondersteuning bedraagt € 42,60 per 1 januari 2026. Het 
tarief in 2025 is € 37,80 per uur. Uitgaande van gelijkblijvende aantallen voorzieningen HbH 
en 90% verzilvering van de indicaties komen de verwachte kosten 2026 uit op € 4.593.439. 
Het budget voor HbH bedraagt voor 2026 en verder € 4.420.745 en is daarmee niet toereikend.

In het aanbestedingsproces voorzagen we een tariefstijging voor 2026, maar was nog niet 
duidelijk waar het definitieve tarief op uit zou komen. Bij het opstellen van de 
programmabegroting 2026-2029 namen we hiervoor een risico op in de paragraaf 
Weerstandsvermogen en risicobeheersing. We blijven de ontwikkeling van het aantal 
voorzieningen en de verzilvering ervan nauwgezet monitoren en nemen de financiële 
gevolgen mee in de 1e en/of 2e tussenrapportage 2026.

Tegelijkertijd zetten we in 2026 en verder in op het programma Powerful Ageing, met als 
doel het beroep op voorzieningen structureel te verminderen door het bevorderen van 
zelfredzaamheid en preventie.
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Uitvoering
Na uw besluit is de publicatie op TenderNed gepland op 9 oktober 2025. De uiterlijke datum 
waarop aanbieders kunnen inschrijven is 3 november 2025, waarna de beoordeling en 
verzending van de toelatingsberichten volgt op 1 december 2025. Deze strakke planning is 
noodzakelijk om de contracten per 1 januari 2026 rond te hebben. Als cliënten in 2026 niet 
bij hun huidige aanbieder kunnen blijven omdat deze niet inschrijft wordt er gezorgd voor een 
overdracht. Op 1 januari 2026 dienen de zorgaanbieders voor Huishoudelijke Ondersteuning 
bekend te zijn bij inwoners en consulenten om de dienstverlening te kunnen continueren.

Evaluatie
Er is gedurende het jaar regelmatig overleg met de aanbieders over de uitvoering van het 
contract. Indien zich daarbij problemen voordoen volgt overleg met de wethouder. Tijdig zal 
ook de uitvoering 2027 worden voorgelegd. 

Bijlagen
Bijlage 1: Adviesrapport opbouw tarieven Huishoudelijke Ondersteuning 2026 
Bijlage 2: Inkoopdocument Huishoudelijke ondersteuning


